משרד המשפטים – מכרז פומבי מס' 42-23 – למתן שירותי בחירת ואספקת שוברי שי דיגיטליים לעובדי
משרד המשפטים

	מס'
שאלה
	מסמך
	מס' סעיף 
	מס' עמוד
	שאלה
	מענה 

	1
	הנחיות כלליות
	1.3.2
	6-7
	נבקש להבהיר את המילים: "בכל אחת מהקטגוריות יוצעו 10 שוברים (זהים) לפחות למימוש בבתי עסק וברשתות בתחומים הבאים במצטבר:" 

שכן, לא ברור מה מבוקש להציג בגין השוברים הרשומים.

1. מהי משמעות המילה – "מצטבר"? האם הכוונה שלכל סוג אירוע המצוינים בסעיף 3.1.2 (עמוד 5) נדרש להציג שובר לכל אחת מהקטגוריות שמצוינות בסעיף (כלומר שובר ייחודי עבור תחום מסעדות, שובר ייחודי עבור כלי בית) ?

2. האם למשל עבור שובר שמיועד ללידה ניתן להציע בתי עסק ורשתות בתחומים שציינו בסעיף , אך שהם רלוונטיים ללידה וליולדת? 

3. מהי משמעות המילים – "10 שוברים (זהים)" ? מהו המרכיב המזהה שמבוקש? 

4. האם הכוונה בסעיף שעבור 12 האירועים המפורטים בסעיף 3.1.2 (עמוד 5) נדרש להציג לכל אירוע 10 שוברים לבתי עסק ורשתות ? כלומר הצגת כ-12 אתרי בחירה לעובדים בהתאם לסוג האירוע? 
	









א.  כן.








ב. כן






ג. אותם שוברים שהוצעו בסעיף 1.3.2 יינתנו בכל אחד מקטגוריות השי. 

ד.מדובר ב 11 אתרי בחירה לעובדים. את האירועים של "שי ראש השנה – גמלאים פנסיה צוברת" וגם "שי פסח – גמלאים פנסיה צוברת" אפשר להכיל בתוך אתר אחד. 

	2
	הנחיות כלליות
	3.3.6
	7
	נבקש למחוק את הדרישה בסעיף למימוש ברשת מזון בגין חג חנוכה. שוברים למימוש ברשת מזון נהוגים בחגי פסח וראש השנה, ואינם נהוגים בחגים אחרים. דרישה זו עלולה לייקר משמעותית את עלות השוברים שיוצעו. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	3
	הנחיות כלליות
	3.3.12
	7
	נבקש להבהיר את המילים: "לפחות 5 שוברים חדשים בקטגוריית הבסיס ושובר חדש ביתר הקטגוריות".

א. מהי קטגוריית הבסיס? 

האם הכוונה לקטגוריות המפורטות בסעיף 1.3.2 (עמודים 6-7), או למפורט בסעיף 1.4.1.1 (עמוד 7) ? 

ב. משמעות המילים "שובר חדש ביתר קטגוריות" – האם הכוונה להוספת בית עסק/רשת בכל סוג אירוע? 
	א. קטגוריית הבסיס הכוונה למפורט בסעיף 1.3.2.






ב. הכוונה לשובר שונה ממה שניתן בשנה הקודמת.

	4
	הנחיות כלליות
	1.4.1.1

1.4.2.1
	7
	נבקש להבהיר שלא ניתן להתחייב שהשוברים שיוצעו בכל קטגוריה יהיו בעלי פריסה ארצית במחצית מתוך מינימום 10 השוברים שיוצעו, ובשילוב של שאר ההתניות המפורטות בסעיפים 1.4.1.1, ו-1.4.2.1 (עמוד 7). 

לשם הדוגמא, בשובר שהינו עבור הולדת בן/בת מבוקש הן להגיש בתי עסק/רשתות בפריסה ארצית ב-6 מתוך 13 השוברים שיוצעו עבור הקטגוריה (10 בסיס + 3 תוספת), והן יתרת 7 השוברים אמורים להינתן למימוש לפחות באזורים מרכז, ירושלים וחיפה. 

בהתאם לכך, נבקש לתקן את הדרישה בסעיפים ולהפחית את ההתניות המבוקשות. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	5
	הנחיות כלליות
	1.6.3

1.6.5
	8
	נבקש לתקן את שעות המענה במוקד כמפורט בסעיפים לשעות 09:00 – 17:00. 
	מקובל 

	6
	נספח א' – חוברת ההצעה
	10.5.4
	33-34
	בטבלה שבסעיף 10.5.4 (עמודים 33-34) נדרש למלא בגין כל קטגוריה את מספר בתי העסק בהם ניתן לממש את השובר. ומספר רשתות בהם ניתן לממש את השובר.

נבקש להבהיר מה נדרש למלא בטבלה. שכן, ובהתאם לאמור לעיל בסעיף 1.3.2. (עמודים 6 – 7) נדרש להציג "10 שוברים (זהים)" , כאשר מחציתם ניתנים למימוש במגוון בתי עסק בפריסה ארצית (בהתאם לאמור לעיל בסעיף 1.4.1.1, עמוד 7). 

לשם הדוגמא, בקטגוריית לייף סטייל, ועל מנת לעמוד במבוקש בסעיפים 1.3.2 (עמוד 6), 1.4.1.1, ו-1.4.2.1 (עמוד 7) נדרש לרשום שוברים שמכילים מספר בתי עסק ורשתות, ולא בתי עסק ורשתות יחידים כפי שמבוקש בטבלה בעמודים 33-34. 

בנוסף, נבהיר את השורה האחרונה בטבלה – "האם ניתן למימוש בבתי עסק שונים (לא רשתות) בפריסה ארצית" וכיצד היא שונה מהשורה הראשונה בטבלה – "מספר בתי עסק שונים (לא רשתות) המכבדים את השובר". 
	א. נדרש למלא כמה בתי עסק / רשתות (בהתאם לשורה בטבלה) מקבלים את השובר.

ב. בשורה האחרונה בטבלה הכוונה היא האם ניתן לממש את השובר במספר בתי עסק ולא רק בבית עסק אחד.
לדוגמה – שובר שיינתן לרשת "גולף" – האם הוא מאפשר לממש רק ברשת "גולף" או גם ברשתות אחרות?

	7
	נספח ג' – חוזה התקשרות 
	7.2
	49
	נבקש לבטל את הסעיף. המכרז הינו בגין אספקת מוצר ואינו מכרז כוח אדם. 

כמו כן, מעיון במסמכי המכרז לא נמצא היכן נרשם מצבת כוח האדם הרצויה, ואף לא בנספחיו. 
	לא מקובל, המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	8
	נספח ג' – חוזה התקשרות 
	11.12
	54
	נבקש להבהיר שעל פי חוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975, מכירה ו/או רכישה של שוברי קניה, אינה מהווה "עסקה", ולכן, ובהיעדר מרכיב מע"מ, לפני תשלום ישלח חשבון, ולא חשבונית מס. ולאחר התשלום תישלח קבלה
	מקובל.

	9
	נספח ג' – חוזה התקשרות 
	13.1
	54
	נבקש לתקן את האמור לעיל בסעיף כך שטרם הטלת הקיזוז ו/או העיכוב, שתינתן לנותן השירותים הודעה מראש ובכתב עם פירוט ההפרה, ופרק זמן סביר לתיקונה. 
	לא מקובל, המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	10
	נספח ג' – חוזה התקשרות 
	16.1
	55
	נבקש להבהיר שנותן השירותים אינו אחראי לכל נזק שנגרם בגין פעילות ו/או רכישה שמבוצעת באמצעות השוברים ו/או התווים בבתי העסק שיכללו בשובר/תו, והאחריות על כך כאמור לעיל בסעיף חלה אך ורק על בית העסק.
	המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.


	11
	נספח ג' – חוזה התקשרות 
	17.1
	56
	נבקש למחוק את המילים: " עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה. כחלופה הספק יוודא כי ביטוחיו יכללו  כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה",

ולרשום במקומם את המילים: "על הספק לוודא שקבלני המשנה הפועלים מטעם הספק בקשר עם הסכם זה, מחזיקים ביטוחים נאותים בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות איתם".
	לא מקובל.

	12
	נספח ג' – חוזה התקשרות 
	17.2
	56
	נבקש למחוק את המילים: "המזמין יתווסף כמבוטח נוסף בכפוף להרחבת שיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח",

ולרשום במקומם את המילים: " הביטוחים יכללו הרחבת שיפוי לטובת המזמין בגין אחריות שתוטל עליו עקב מעשי ומחדלי הספק".
	לא מקובל.

	13
	נספח ג' – חוזה התקשרות 
	17.4
	56
	1. נבקש למחוק את המילה: "קודמים". 

2. נבקש למחוק את המילים: " ללא זכות השתתפות ו/או חזרה".
	לא מקובל.

	14
	נספח ג' – חוזה התקשרות 
	17.5
	56
	נבקש למחוק את המילה: "בלעדית". 
	לא מקובל.

	15
	נספח ג' – חוזה התקשרות 
	17.6
	56
	נבקש למחוק את המילים: "או העתקי פוליסות". 
	לא מקובל.

	16
	נספח ג' – חוזה התקשרות 
	17.7
	56
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "למעט אי המצאת אישור ביטוח אלא רק לאחר שחלפו 10 ימים ממועד בקשת המזמין מאת הספק להמצאת אישור כאמור".
	לא מקובל.

	17
	
	נספח ב הצעת המחיר+ סעיף 1.3

	3.3.6
3.3.5

	בשונה משאר התווים בחגים יש דרישה לרשתות מזון
כאשר מדובר בתו שכולל גם רשתות מזון אחוז הנחה משתנה.
האם אפשר בהצעת מחיר לשנות להצעה כוללת מזון והצעה נוספת לתו לא כולל מזון.
זאת כדי לתת בשאר האירועים אחוז הנחה גבוה יותר.

	לא מקובל.

	18
	
	5.3
	43
	האם ישנה אפשרות לתת שתי הצעות לשני סוגים של תווים?
	לא מקובל

	19
	הנחיות כלליות
	3.1.4
	6
	השוברים יוטענו בסכום קבוע בגובה עלות השובר, כמפורט בטבלה לעיל, בתוספת הסכום המתקבל משיעור התוספת האחיד שהציע הספק בהצעת המחיר שלו, בהתאם לסוג השובר.

האם ניתן להציע באתר הבחירה שוברים המקנים הטבות מובנות, כגון סרט זוגי או ארוחת בוקר זוגית או חדר בריחה ליחיד ולא רק שוברים שנותנים זיכוי כספי?
לפי ניסוח הסעיף מצוין שהשוברים יוטענו בסכום קבוע.
אך מה קורה שמדובר בהטבה מובנית?

	ניתן להציע הטבה מובנית כחלק מהשוברים הניתנים באירועים מסוימים בהתאם לעלות שהוצגה כאמור בסעיף 3.14 ובהתאם לאמור בהצעת המחיר.
דוגמה: אם יש שובר ע"ס 100 ₪ ניתן להציע הטבה ששוייה בהתאם למחיר שהוצג. 

	20
	הנחיות כלליות
	1.3.1
	6
	כאמור, המשרד מעוניין באספקת שוברי שי דיגיטליים עבור הקטגוריות המפורטות בטבלה שבסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. להלן.

האם הכוונה לטבלה שבסעיף 3.1 ? (ולא 1.3)

	הטבלה מופיעה פעמיים פעם אחת בעמוד מעל סעיף זה בסעיף 3.1 וכן כאמור בנספח ג' לחוזה המכרז בסעיף 1.3.

	21
	הנחיות כלליות
	1.3.2
	6
	סל שוברים בסיסי: בכל אחת מהקטגוריות יוצעו 10 שוברים (זהים) לפחות למימוש בבתי עסק וברשתות בתחומים הבאים, במצטבר:
מופעי תרבות, אופנה, כלי בית....

למה הכוונה יוצעו 10 שוברים זהים בכל אחת מהקטגוריות?
האם הכוונה למשל לשובר של רשת ביגוד ספציפית שיופיע גם בקטגוריה של שי לגיוס, גם בקטגוריה של חתונת עובד וכמובן בכל שאר הקטגוריות, רק בערכים שונים? (בהתאם לעלות של כל שבר)

	כן, הכוונה לשובר שיופיע בכל אחת מהקטגוריות. 

	22
	הנחיות כלליות
	1.3.2
	6
	סל שוברים בסיסי: בכל אחת מהקטגוריות יוצעו 10 שוברים (זהים) לפחות למימוש בבתי עסק וברשתות בתחומים הבאים, במצטבר

1.האם חובה שאתר הבחירה יכלול בכל הקטגוריות שובר אחד לפחות מכל תחום של סל שוברים בסיסי? נניח למשל שאין לנו שובר לרשת "חשמל ואלקטרוניקה", האם עדיין ניתן להגיש את ההצעה או שהיא תיפסל?

	כן, חובה שאתר הבחירה יכלול בכל אחת מהקטגוריות שובר אחד לפחות מכל תחום של סל שוברים בסיסי.



	23
	הנחיות כלליות
	3.3.10
	7
	שי לעובד חדש: בקטגוריה זו יוצעו בנוסף 3 שוברים לפחות למימוש בבתי עסק ורשתות בהם ניתן להזמין במשלוח לבית העובד פיצה, גלידה, וסושי, לפחות. 

אין אפשרות למשלוח בתקציב של 50 ₪. מבקשים לשנות לאיסוף עצמי
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	24
	הנחיות כלליות
	3.3.5
	7
	שי לפסח/ראש השנה – גמלאים פנסיה צוברת: בקטגוריה זו יוצע בנוסף שובר אחד לפחות למימוש ברשתות מזון בפריסה ארצית.

האם הכוונה ב"רשתות מזון בפריסה ארצית" היא לרשתות מסעדות או לרשתות של סופרים ?

	"רשתות מזון" - הכוונה לרשתות של סופרים/ סופרמרקטים

	25
	הנחיות כלליות
	1.4.1.1
	7
	מחצית מהשוברים (לפחות 5) יהיו ניתנים למימוש במגוון בתי עסק בפריסה ארצית כהגדרתה בסעיף ‏‏2 לעיל, או ברשת בעלת סניפים בפריסה ארצית. יתר השוברים יהיו ניתנים למימוש לפחות בשלושת האזורים  - ירושלים, המרכז, וחיפה (שלושתם במצטבר).

האם אתר הבחירה יכול לכלול בין היתר כרטיסים דיגיטליים שמאגדים מספר רשתות וגם כרטיסים לרשת אחת בלבד?

	מקובל, ובלבד שאותה רשת לא תופיע בכרטיס שמאגד את מספר הרשתות.



	26
	
	1.4.4
	7
	קיימים שוברים הכוללים כפל מבצעים והנחות אך אינם תקפים בצבירת נקודות מועדון של הרשתות השונות. האם ניתן להגיש ?
	מקובל.

	27
	
	11.4
	53
	עבור תווי שי מונפקים דרישות תשלום
אין חשבונית . רכישת תווי שי אינם מהווים עסקה חייבת במע"מ
	מקובל.

	28
	
	8.1
	12
	ההצעה כוללת תווים של ספקי ורשתות משנה שאר אנו בהסדר סחר עימם ומשווקים את התווים שלהם
	מקובל.

	29
	
	5.3
	44
	הגשת ההנחה משתנה בהתאם לסוגי השוברים סוג הקטגוריה ואינה אחידה , שכן נדרש תו מזון, תו פנאי , אופנה וכדומה
כמו כן, יתכן ואף באותה קטגוריה יהיו מסר שוברים שונים עם הנחות שונות לטובת מגוון בחירת העובד
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
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